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¢A quién esta dirigido este manual?
éA quién esta dirigido este manual?

1. Audiencia

Todo el personal IT de Cinemark Internacional

2. Pre requisitos

e Estar familiarizado con el uso de correo electrénico

e Estar familiarizado con el funcionamiento de los foros en linea
3. Herramientas a utilizar

- Windows 7 o superior

- Navegador Internet Explorer 11 o superior

La informacion contenida en este documento es CONFIDENCIAL y solamente concierne a las personas detalladas en el documento, si usted recibe este documento por
error debe borrarlo, no divulgarlo por ningtin medio de comunicacion y agradeceremos notificar a la persona que se lo envié. www.cinemark.com
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¢Como inscribirse al IT Helpdesk?

iCoémo inscribirse al IT Helpdesk?

Para inscribirse debe enviar un correo a la siguiente direccion: support@cinemark-intl.zendesk.com

Solamente funcionara para correos corporativos de Cinemark, es decir, no
se pueden enviar solicitudes desde correos electronicos personales, por ejemplo
@yahoo.com, @gmail.com, etc.

1. Crear un tiquete por correo electronico

La primera vez
Que envie un tiquete por correo electrénico debera tener en cuenta:

1. Debera enviar un correo electrénico a support@cinemark-intl.zendesk.com desde su cuenta de
correo corporativa. Tomar en cuenta las Condiciones de uso descritas en este documento.

2. Para el primer tiquete o creacion de su cuenta en el IT Helpdesk el titulo debera ser: (2 iniciales
mayusculas del pais) Creacion de usuario.
Por ejemplo: EC Creacion de usuario

H © -
Message Insert Options Format Text Review Q Tell me what you want to do...

alln Cut _ . . . -
D Microsoft PhagsPa 112 -~ A A = izt A
Copy
Paste aty — — — — —
» B I u - A- = = = € 3=
- ~ Format Painter - — - -
Clipboard ] Easic Text [F
To... suppor t@cinemark-nt. zendesk. com
=7

Cc.

Subject EC Creacidn de usvario

Creando usuario Helgdes@l

Imagen 1: Enviando correo al IT Helpdesk

3. Enrespuesta al correo enviado en el primer paso recibira un correo de bienvenida con un vinculo
de activacion de cuenta del IT Helpdesk. El usuario debera hacer clic a este enlace para crear la
contrasefa y activar su cuenta.

4. Posteriormente debera entrar al IT Helpdesk para dar seguimiento a sus casos y ver las
actualizaciones de cada uno de ellos. Esto también puede realizarse a través de correo electronico.

www.cinemark.com
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¢Coémoinscribirse al IT Helpdesk?

La segunda y demas veces
Que envie tiquetes por correo electronico, el usuario recibira solamente una confirmacion de la creacion
del tiquete.

4

i 2 B A @&

Message Q Tell me what ygpagvant to do...
Thu 8/11/2016 11:22 PM
Cinemark International <support@cinemark-intl.zendesk.com:

[Tiquete recibido] 29 test Ignorar
To Gilberto Melendez

[Tiquete recibido] 29 test Ignorar - Message (HTML)

o Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.

Su tiguete (29) ha sido recibido, esta siendo revisado por nuestro personal de Soporte .

Para agregar comentarios, responda este correo.

Bl Gilberto Meléndez (Cinemark International)

d
Muy atentamente,

Gilberto Meléndez | System Administrator
Cinemark Centroamérica y el Caribe
p: +503 25273727 | www.cinemarkca.com

Wou are an agent. Add a comment by replying fo this email or view ticket in Zendesk.

Ticket # 29
Status  MNew
Requester CGilberto Meléndez
CcCs -
Group Support
Assignee -
Priority -
Type Ticket
Channel By Mail

This email is a service from Cinemark International. Delivered by Zendesk

Imagen 2: Confirmacién de recepcién de tiquete

La informacién contenida en este documento es CONFIDENCIAL y solamente concierne a las personas detalladas en el documento, si usted recibe este documento por
error debe borrarlo, no divulgarlo por ningtin medio de comunicacion y agradeceremos notificar a la persona que se lo envié. www.cinemark.com
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¢Como reportar problemas en Vista?

iCoémo reportar problemas en Vista?

No enviar tiquetes a Vista LATAM sin crear un caso en INTL Helpdesk y recibir
indicacién de crear el caso en Vista LATAM o esperar que soporte INTL cree la
solicitud respectiva con Vista LATAM.

1. Enviar un correo a INTL Helpdesk teniendo en cuenta las condiciones de uso descritas en este

manual.
2. Siel caso no puede ser solventado por soporte INTL. Soporte INTL creara un caso en Vista LATAM

para escalar la solicitud para obtener una solucion al problema reportado.
3. Siel caso requiere un desarrollo en Vista fuera del alcance de INTL, soporte INTL creara un caso en
Vista LATAM para escalar la solicitud para obtener una cotizacion para el problema reportado.

Condiciones de uso

1. Generales

e No enviar tiquetes a Vista LATAM sin crear un caso en INTL Helpdesk y recibir indicacion de crear el
caso en Vista LATAM o esperar que soporte INTL lo cree.
e Para enviar tiquetes, el usuario debera colocar en el titulo:
o Las 2 iniciales mayusculas del pais (ver Iniciales paises)
o Elnumero del teatro con problemas en formato de 4 digitos. Si el caso se refiere a un
teatro en especifico
o Luego una breve y clara descripcion del problema a reportar, si hay mensajes del error
adjuntarlos al tiquete ya sea en texto o imagen. (ver ;Como reportar problemas en Vista?)

Por ejemplo: CA 0782 Los Vouchers no los lee el sistema

e Delos contenidos de la solicitud:
o IT Local: A) debe documentar el proceso que esta haciendo con el usuario final y en que
paso o condiciones se presenta el error
o IT Local: B) debe documentar si existe un numero de error en el mensaje que recibe el
usuario final o el cliente cinemark
o IT Local: C) buscar en la carpeta de Log respectiva una razon de la falla y adjuntarla en la
solicitud, sino hay logs indicar que ubicaciones se revisaron en busca de logs.

www.cinemark.com
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Condiciones de uso

o [T local: D) reproducir el error para estar seguros que no es un tema de falta de papel, red
0 permisos del usuario final que realiza el proceso.
e FEsresponsabilidad del solicitante actualizar y dar seguimiento a los tiquetes enviados, al quedar
desatendido un tiquete por el solicitante se cerrara despues de 5 dias si no esta On-hold.
e Essolicitante debe proporcionar todos los por menores del servicio prestado incluyendo
retroalimentacion del servicio recibido vy la calidad del mismo.
e Los archivos adjuntos no deben sobrepasar cada uno el limite de 7MB.

Si el tiquete no cumple con las Condiciones de uso, no sera recibido y se
notificara al usuario que lo envia.

Al crear un tiquete, debe darle el debido seguimiento ya que muchas veces se
requerira retroalimentar para solventar el problema reportado.

2. Iniciales de paises

Nombre pais Nombre pais
AR Argentina
BO Bolivia
BR Brasil
CA Centroamerica
CL Chile
CcoO Colombia
EC Ecuador
PE Peru
PY Paraguay
us United States

Tabla 1: Iniciales de los paises de Cinemark internacional

www.cinemark.com
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¢Como acceder al IT Helpdesk?

iCoémo acceder al IT Helpdesk?

1. Abrir el navegador Internet Explorer

Buscamos nuestro navegador Internet Explorer y damos doble clic sobre él para abrirlo.
ee

Imagen 3: fcono de internet explorer y edge

2. Ingresar al IT Helpdesk

Digitamos el siguiente URI: https://cinemark-intl.zendesk.com en la barra de direcciones y presionamos
enter.

g English (US) ~ Submit a request

Cinemark International

General
Announcements Community browse
+ Your community is ready for users RECENT ACTIVITY
No recent activities yet.
FAQ

+ What are these sections and articles doing here?

Imagen 4: Pagina de inicio de IT Helpdesk

Hacemos clic en Sign in

La informacion contenida en este documento es CONFIDENCIAL y solamente concierne a las personas detalladas en el documento, si usted recibe este documento por
error debe borrarlo, no divulgarlo por ningtin medio de comunicacion y agradeceremos notificar a la persona que se lo envié. www.cinemark.com
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¢Como acceder al IT Helpdesk?

C

Cinemark In

General

Announcements

+ Your community is

FAQ

[d cinemark International X =+ - m] »

~ — 0O ‘ B cnemark-

+ What are these sections

+ How do | customize my

4 ourda | nuhlich

ntlzendesk.com/hc/en-us * ‘ = :/. Q

English (US) ~ Submit a request Signin

Sign in to Cinemark International

Email
Password
O stay s gned in
“ I
read IVITY

fities yet.

New to Cinemark International?

Have you emailed us?
If yo

ntant in athar I e

Imagen 5: Formulario de ingreso

Colocamos nuestras credenciales, creadas al momento de la inscripcion, en los campos correspondientes
y hacemos clic en el botén Sign in.

NOTA: En caso de no poseer una cuenta en el IT Helpdesk, ver la seccion Cémo
inscribirse al IT Helpdesk de este documento para mas informacion. En caso
de haber olvidado la contrasefa ver la seccion COmo recuperar contraseiia
de este documento para mas informacion.

www.cinemark.com
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¢Como funciona el IT Help Center?

éCoémo funciona el IT Help Center?

Dentro del IT Help Center podemos encontrar articulos de informacion y procedimientos muy Utiles en las
diferentes categorias, como se muestra en la imagen a continuacion:

g Espaiiol v & ciberto Maléndez ~

English (US)

Cinemark Internacional

PY Paraguay

Vista Back Office Comunidad expiorar

. ACTIVIDAD RECIENTE
Windows
Windows 7
Vista Offiline v2 abr2016
Articulo creado hace 19 dias

Windows 7

+ Vista Offiline v2 abr2016 ES *

Imagen 6: Interfaz IT Help Center

Para encontrar manuales o informacion sobre algiin tema, solamente debemos hacer clic sobre la
categoria que corresponda o digitar una palabra clave en el campo de Buscar y presionar la tecla enter.

El usuario tiene la opcion de poder comentar el articulo y dar su aporte al equipo de Cinemark o
simplemente manifestar que le fue de utilidad dicha herramienta.

Ademas, en el IT Help Center podemos encontrar diferentes opciones como:

1. Cambiar idioma
2. Enviar un tiquete
3. Opciones en "mi perfi

|H
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¢Como funciona el IT Help Center?

1. Cambiar Idioma

Opcidn 1: Cambiar Idioma, nos permite seleccionar el contenido en inglés o espafiol
2. Enviar un tiquete

Opcidn 2. Enviar una solicitud (Submit a request)

g I Espaiiol «~ | IEnviar una solicitud ‘Yarithssia Portillo ~

1 2

Mis actividades
Cinemark Internacional M perti

Cambiar contrasefia

Finalizar sesion

Comunidad explorar

ACTIVIDAD RECIENTE

Adn no hay actividades recientes

Imagen 7: Botén Enviar una solicitud

Se abrird una pagina que muestra un formulario donde el usuario debera proporcionar un titulo,
descripcion y si es necesario, adjuntar archivos tales como imagenes o archivos para detallar su problema
y luego dar clic en el boton Submit para enviar el tiquete.

nemark Infemacicnal

Enviar una solicitud

Asunto®

Adjuntos

Imagen 8: Formulario Enviar una solicitud

www.cinemark.com
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¢Como funciona el IT Help Center?

NOTA: Los archivos adjuntos no deben sobrepasar el limite de 7MB, en caso
contrario el equipo IT no podra descargar el archivo.

3. Opciones Mi Perfil (user profile)

Mis actividades
Revisar estado de tiquetes existentes , dar clic al boton Mis Actividades (My activities)

ftud Yarithssia Porfillo ~

Mis actividades

i perfil
Cambiar contrasefia

Finalizar sesién

Imagen 9: Opcién de Mis Actividades en el perfil del usuario

Se abrird una pagina que muestra un listado de las solicitudes (tiquetes) que ha ingresado y el estado de
cada una de ellas, incluyendo las solicitudes resueltas. También muestra las solicitudes en las que esta
copiado, las aportaciones realizadas y los articulos que esta siguiendo.

g Espafiol Enviar una solicitud Yarithssia Portillo ~

Mis actividades

Solicitudes Aporiaciones Siguiendo

Mis solicitudes Solicitudes de las que recibo copia (CC) Solicitudes de organizacién
Estado:  Cualquiera
Creacion Ullima actividad
31 CA 0776 POS near authorization max number hace 3 dias hace 2 horas ABIERTA

Imagen 10: Opcion Mis actividades

www.cinemark.com
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¢Cémo funciona el IT Help Center?

Mi perfil
Permite ver y editar el perfil del usuario actual, damos clic en Mi Perfil

g Espafiol ~ Enviar una solicitud Yarithssia Portillo ~

) . ) Editar perfil Siguiendo 0 usuarios
Yarithssia Portillo

Lo siguen 0 usuarios

Actividad total Utima actividad Miembro desde Votos 0

0 Aun no hay actividad Aln no hay actividad o
Suscripciones 0

Adn no hay contenido. Unase a la conversacién para poder activar su perfil

Imagen 11:0pcién Mi Perfil

Editar mi perfil

Nombre  Yarithssia Portille
Avatar
Teléfono
Correo electrénico  yportillo@cinemarkca.com

Descripcion

Le hemos enviado un vinculo de verificacidn a su nueva direccién de correo
electrénico. Siga las indicaciones para verificar la direccién.

Haga clic aqui para volver a enviar el comeo electrénico de verificacién

Actualizar

Imagen 12: Formulario para la edicion del perfil

La informacion contenida en este documento es CONFIDENCIAL y solamente concierne a las personas detalladas en el documento, si usted recibe este documento por
error debe borrarlo, no divulgarlo por ningtin medio de comunicacion y agradeceremos notificar a la persona que se lo envié. www.cinemark.com
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¢Como funciona el IT Help Center?

Cambiar contrasena

CINEMARK,

CENTURY THEATRES. CinéArts Zusettonn

Para cambiar la contrasefia de nuestro perfil en IT Helpdesk damos clic en el botén que dice nuestro
nombre y seleccionamos la opcion Cambiar Contrasefia (Change password) del menu desplegable.

ud Yarithssia Portillo ~

Mis actividades

Mi perfil

Cambiar contrasena

Finalizar sesion

Imagen 13: Opcion Cambiar Contrasefia

spafiol « Enviar una solicitud Yarithssia Portillo ~

Cambiar confrasefia

Contrasefia actual
itar pi

Nueva contrasefia

Requisitos de contrasefia

debe fener como minimo § caracteres

no puede ser igual a la direccion de correo electronico
debe incluir ni y letras 1] W mind

debe incluir un caracter que no sea una letra o un nimero
se permiten 10 intentos antes de bloguearse

Cambiar contrasefia

Imagen 14: Formulario cambio de contrasefia

Se nos mostrara un menu para cambiar nuestra contrasefia. Esta nueva contrasefia debe cumplir con las

condiciones siguientes:

- Debe tener al menos 6 caracteres.

- Debe ser diferente a su direccién de correo.

- Debe incluir letras mayusculas, mindsculas y nameros.
- Debe incluir un caracter que no sea letra o nimero.

- Se permiten 10 intentos antes de bloquear la cuenta.

Cumpliendo con las condiciones anteriores, ingresamos nuestra contrasefia y damos clic en el botén

Cambiar contrasefia.

www.cinemark.com
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Seguimiento de casos quincenal

Finalizar sesion
Permite cerrar la sesion del IT Helpdesk.

d Blanca R. Alvarado ~
Mis actividades

Mi perfil

Cambiar contrasefia

Finalizar sesion

Imagen 15: Opcion Finalizar sesion

Seguimiento de casos quincenal

CINEMARK,

CENTURY THEATRES. CinéArts Zusettonn

Revision quincenal de los tiquetes pendiente o en espera, en la opcion de Mis Solicitudes en el perfil del
usuario, el seguimiento puede hacerse acompanado de nivel 1 de soporte Internacional.

Cada 15 dias, la persona encargada de Cinemark IT Local debera dar el respectivo seguimiento a cada una
de las solicitudes colocadas en el IT Helpdesk. Por ejemplo: En las siguientes pantallas veremos las
solicitudes a las que Roxana de Cinemark Centroamérica debe darles seguimiento en cada de las
secciones de Solicitudes, en la seccion de Mis solicitudes, Solicitudes de las que recibo copia (CC) y

Solicitudes de mi organizacion .

Mis actividades

Ap

Mis solicitudes Solicitudes de las que recibo copia (CC) Solicitudes de organizacién

Creacion

32 Re: CA VPOS 0796 Problemas de reembolsos Panama hace 3 dias

9 CA VBO Daily Operations report v 4.5.4.7 hace 18 dias
18 CA VPOS 0736 Problemas de reembolsos Panama hace 13 dias.
7 Asistencia Vista Offline 784 hace 18 dias.

Imagen 16: Seccidn de Mis solicitudes

Enviar una solicitud

Blanca R. Alvarado

Estado:  Cualquiera

Ultima actividad

hace 3 horas

hace 6 horas

hace 5 dias

hace 10 dias

RESUELTAS

RESUELTAS

RESUELTAS

www.cinemark.com
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Seguimiento de casos quincenal

Mis actividades

Mis solicitudes Solicitudes de las que recibo copia (CC) Solicitudes de organizacién
Organizacion:  CA Estado:  Cualquiera

Ultima actividad

31 CA 0776 POS near authorization max number Yarithssia Portillo hace 14 minuios ABIERTA

32 Re: CAVPOS 0796 Problemas de reembolsos Panama Blanca R. Alvarado hace 3 horas
9 CA VBO Daily Operations report v 4547 Blanca R. Alvarado hace 6 horas
18 CA VPQS 0796 Problemas de reembolsos Panama Blanca R. Alvarado hace 5 dias
7 Asistencia Vista Offine 784 Blanca R. Alvarado hace 10 dias

Imagen 17: Seccion de Solicitudes de la organizacion

Q Espafiol ~ Enviar una solicitud Blanca R_ Alvarado ~

Mis actividades

Mis solicitudes Solicitudes de las que recibo copia (CC) Solicitudes de organizacion

Estado:  Cualquiera

No se ha encontrado ninguna solicitud.

Imagen 18: Seccion de Solicitudes de las que recibo copia (CC)

La informacién contenida en este documento es CONFIDENCIAL y solamente concierne a las personas detalladas en el documento, si usted recibe este documento por
error debe borrarlo, no divulgarlo por ningtin medio de comunicacion y agradeceremos notificar a la persona que se lo envié. www.cinemark.com
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Agenda para seguimiento de casos quincenal

Agenda para seguimiento de casos quincenal

1. IT local realiza la revision de las solicitudes pendientes, seleccionar las 3 mas importantes

2. 1T local Comentar aquellas solicitudes donde requiera actualizacion, las 3 mas importantes
primero, luego el resto

3. ITINTL nivel 1 responder los comentarios de las solicitudes, en las 3 mas importantes primero,
luego el resto

4. Acordar un plan de accion en conjunto para cerrar las solicitudes pendientes para el proximo
seguimiento mensual con IT INTL nivel 2.

Seguimiento de casos mensual

Revision mensual de los tiquetes pendiente o en espera, en la opcion de Mis Solicitudes en el perfil del
usuario, el seguimiento puede hacerse acompafiado de nivel 2 y/o nivel 1 de soporte Internacional.

Cada 30 dias, la persona encargada de Cinemark IT Local debera dar el respectivo seguimiento a cada una
de las solicitudes colocadas en el IT Helpdesk para solventarlas a la brevedad.

www.cinemark.com
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¢ComMo recuperar contrasefia del IT Helpdesk?

iCoémo recuperar contrasefia del IT Helpdesk?

Sino recuerdas tu contrasefa, puedes seguir los siguientes pasos:

1. Abrir el navegador Internet Explorer

CINEMARK,

CENTURY THEATRES. CinéArts Zusettonn

Buscamos nuestro navegador Internet Explorer y damos doble clic sobre él para abrirlo.

ee

Imagen 19: icono de Internet Explorer

2. Ingresar al IT Helpdesk

Digitamos el siguiente URL: https://cinemark-intl.zendesk.com en la barra de direcciones y damos enter.

Cinemark Inte

Espariol Enviar una solicitud Iniciar sesién

Iniciar sesion en Cinemark International

Correo electrénico

Contrasefia

[ mantenerse conectado

Cancelar

Olvidé mi contrasefia

¢ Primera vez que usa Cinemark Intemational? Regi

¢MNos ha enviado correo electrénico? Obt

una
si

ele
cor

anteriormente con el personal de Soporte por correo
egistrado. Pero probablemente todavia no tenga una

Imagen 20: Pagina de inicio de IT Helpdesk

Dar clic en Iniciar Sesién (Sign in)

plorar

ECIENTE

tividades recientes.

La informacion contenida en este documento es CONFIDENCIAL y solamente concierne a las personas detalladas en el documento, si usted recibe este documento por
error debe borrarlo, no divulgarlo por ningtin medio de comunicacion y agradeceremos notificar a la persona que se lo envié. www.cinemark.com
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¢ComMo recuperar contrasefia del IT Helpdesk?

3. Dar clic en Olvidé mi contrasefia (Forgot my password)

Damos clic en olvidé mi contrasefia colocamos nuestra direccién de correo electrénico de Cinemark
(ejemplo@cinemarkca.com)y damos clic en el boton Submit.

1a

Deseo establecer una nueva contrasefa

Para restablecer su contrasefia para
https:/icinemark-intl.zendesk.com, ingrese su
direccion de correo electrénico y le enviaremos un
mensaje con instrucciones.

Correo electrénico lida
ejemplo@cinemarkca.com x ‘ ViDy
“ I"

cancelar

Imagen 21: Enviar correo para reestablecer contrasefia

Si'la direccion de correo es correcta, aparecera el siguiente mensaje:

Revise su correo electronico

Si usted es un usuario existente, le enviaremos de
inmediato un mensaje por correo electrénico con un
vinculo para restablecer su contraseria.

Si todavia no es usuario, puede registrarse aqui.

cerrar

Imagen 22: Revisar correo electrénico para reestablecer contrasefia

La informacion contenida en este documento es CONFIDENCIAL y solamente concierne a las personas detalladas en el documento, si usted recibe este documento por
error debe borrarlo, no divulgarlo por ningtin medio de comunicacion y agradeceremos notificar a la persona que se lo envié. www.cinemark.com
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4. Revisar correo electronico

Revisamos nuestro correo electrénico, buscamos el correo para recuperar nuestra contrasefia y damos
clic sobre el link adjunto.

Mon &15/2016 5:51 M
Cinemark International <support@cinemark-intl.zendesk.com>

Cinemark International password reset

To Gilberto Melendez

This email was sent to you because someone requested a password reset on your account.

Visit the following URL to set a new password:

https://cinemark-intl.zendesk.com/password/reset/fBXsh80tzTzOnkICPDZIQ5Kue?locale=1 I

You can do a regular login at: https://cinemark-intl.zendesk.com

Zendesk

Imagen 23: Correo para reestablecer contrasefia
5. Cambiar contrasefa

Se nos mostrard un menu para cambiar nuestra contrasefia. Esta nueva contrasefia debe cumplir con las
condiciones siguientes:

- Debe tener al menos 6 caracteres.

- Debe ser diferente a su direccion de correo.

- Debe incluir letras mayusculas, mindsculas y nameros.
- Debe incluir un caracter que no sea letra o nimero.

- Se permiten 10 intentos antes de bloquear la cuenta.

Cumpliendo con las condiciones anteriores, ingresamos nuestra contrasefia y damos clic en el botén
Change password.

www.cinemark.com
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Change password

MNew password

Password requirements:

+ must be different than the previous 5 passwords
+ must be at least 6 characters

v must be different from email address

+ must include letters in mixed case and numbers

+ must include a character that is not a letter or
number

Change password

Imagen 24: Cambiar contrasefia
Su contrasefa sera sido cambiada, al finalizar ud. ingresara al Helpdesk.

6. Listo

La informacion contenida en este documento es CONFIDENCIAL y solamente concierne a las personas detalladas en el documento, si usted recibe este documento por
error debe borrarlo, no divulgarlo por ningtin medio de comunicacion y agradeceremos notificar a la persona que se lo envié. www.cinemark.com
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Acerca de este manual

Acerca de este manual

1. Autor:

Gilberto Meléndez

2. Revisado por:

gmelendez@cinemarkca.com

CINEMARK,

CENTURY THEATRES. CinéArts Zusettonn

Tulio Villa tvilla@cinemark.com
3. Version:
2.0.0 2019
Fecha del cambio Version Descripcion del cambio
17 ago 2016 1.0.0 2016 Version inicial
30 ene 2019 2.0.0 2019 Se debe generar documentacion
previa a reportar el caso al INTL
IT Helpdesk.
Seguimiento quincenal con
soporte nivel 1
Seguimiento mensual con
soporte nivel 1y nivel 2
7 ago 2019 2.0.1 2019 Se agrega la seccion ;Coémo
reportar problemas en Vista?

www.cinemark.com
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